JSEM V KRIZI

Shornik pfikladu
dobreé praxe




A

‘G
<]
=
o
o
o
>
o

Asociace poskytovatelu kriz




JSEM V KRIZI A CO DAL

V poslednich letech jsme svédky mnoha krizi, véetné epidemii, vale¢nych konflikt(,
prirodnich katastrof a osobnich tragédii jednotlivcd. Krize zaZivaji déti, dospéli, se-
niofi, osoby se zdravotnim postizenim, ale i komunity a spolecnosti. Lidé zasazeni
traumatizujici udalosti i osoby v akutni krizi potrebuji pfedevsim bezpeci a psy-
chickou a emocialni podporu. Krizova intervence ,tady a ted“ ma nenahraditelné
misto v procesu jejich stabilizace a pfi zajiStovani dalSi G¢inné pomoci a navazuji-
cich sluzeb.

Klicovym hracem na poli krizové intervence v Ceské republice je od roku 2018 Aso-
ciace poskytovatelll krizové pomoci (APKP). Sdruzuje celkem dvacet profesnich
subjektd, které nabizeji krizovou pomoc v socialnich, zdravotnickych, Skolskych
i meziresortnich oblastech. Jejim cilem je neustalé zlepSovani sluzeb, rozSifovani
aktivit a nabidky novych vzdélavacich programi pro odborniky i Sirokou vefejnost.
Jednou z aktivit Asociace poskytovateld krizové pomoci je sbhornik pfikladd dobré
praxe JSEM V KRIZI A CO DAL, ktery vznikl v ramci stejnojmenného projektu a je ur-
Ceny vsem, ktefi se podileji na multidisciplinarnim feSeni pfipadu.

Konkrétni pfibéhy ukazuji nejen to, s ¢im se lidé potykaji, ale prinaseji svédectvi
o tom, Ze kazda krize ma feseni. Pfestoze vycCet témat, postupl a doporuceni pro
krizovou intervenci v této publikaci neni zdaleka komplexni, vybrané pfipady re-
flektuji koncept krizové intervence v kontextu multidisciplinarni spoluprace se so-
cialnimi odbory mést a obci, Grady prace, azylovymi domy, terapeutickymi a zdra-
votnickymi sluzbami, zaméstnavateli i ubytovateli, Skolami a dalSimi subjekty.

Prace krizového interventa spociva v provazeni lidi, ktefi prozivaji néco tézkého,
nepfijemného, ceho se sami nedokazi zbavit, a je velmi narocna. Shornik je ocené-
nim jejich osobniho nasazeni pri pomoci lidem, ktefi krizi prosli a zaclenili se do
bézného zZivota. Zaroven by mél byt inspiraci vsem, ktefi pravé narocnym Zivotnim
obdobim prochazeji. Chceme, aby kazdy védél, ze pomoc je dostupna, a ze neni
ostuda pozadat o podporu.

Bc. Zuzana LeSkova, predsedkyné APKP



Poradenské a krizové

\gentrum, p- 0.

Poradenske
a krizove
centrum, p. o.

Zlin

Organizace zajistuje dostupnou
pomoc a podporu osobam pri
zvladani obtiznych Zivotnich
situaci. Je zaloZena na otevrenosti
a prijeti v bezpecném prostredi.
Poskytuje Rlientim stabilizaci
psychického stavu, provazi je po
celou dobu trvani krizove situace
a pomaha jim pri hledani Feseni.
V ramci sluzby nabizi pomoc

a podporu pri uplatriovani jejich
prav a opravnénych zajmi a pri
jednani s institucemi ci arady.

https:/pkcentrum.cz/
nase-sluzby/krizova-pomoc/
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Marie
Od krize
k odhodlani

Policie CR pfijela k pfipadu 29leté
Marie, ktera si v opilosti porezala
obé zapésti. Akutni krizovy stav
v ni vyvolaly dlouhodobé hadky
s partnerem. Policejni psycholog
doporucil vyuzit sluzbu ,Krizova
pomoc* Sluzba obdrZela e-mailem
smlouvu o spolupraci s PCR a sou-
hlas s telefonickym oslovenim.

Prvni setkani v domacim
prostredi klientky

Interventi na zakladé telefonické
domluvy pfijizdéji do bytu a posky-
tuji klientce bezpecny prostor pro
ventilaci myslenek a emoci. Marie je
doslova zahlcuje informacemi. Ma
problematického partnera, ve vzta-
hu s nim ji neni dobfe. Svéfuje se, Ze
mezi nimi dochazi opakované k had-
kam, které konci tim, Ze ji pritel vyha-
zuje z bytu, protoze je jeho. Opako-
vané se k nému vraci, protoze nema
kam jit. Casto odbiha od tématu.

Vypravi také o zneuZivani otcem
v détstvi, odebrani narozenych dvoj-
Cat, o dcefi, kterou ma v péci byvaly
manzel. Zila na ulici i v azylovych do-
mech. Od 15 let se poskozuje, nékolik
jizev zamaskovala tetovanim. Opije



se nékolikrat tydné. Sdéluje, ze byla hospitalizovana
na psychiatrii, ale leky neuziva, neni v odborné péci
psychoterapeuta ani psychiatra. Po zklidnéni ji in-
terventi vedou k nahledu na partnerské souziti i na
sebe sama a motivuji ji k navstéveé psychiatra.

Druha schuzka po tydnu

Marie se s partnerem rozesla. Mluvi o tizivych mys-
lenkach a emocich spojenych s rozchodem, tématem
je také nedostatek financi a bydleni. Interventi ji po-
skytuji prostor pro bezpecnou ventilaci, zaméruji se
na osoby, které ji mohou byt oporou (dcera a byvaly
manzel), probiraji s ni praktické kroky k nalezeni prace
a bydleni. Apeluji na vySetreni psychiatrem a nabizeji
doprovod. Marie projevuje zajem i o dalsi doporuco-
vanou odbornou péci. Navazala kontakt s byvalym
partnerem a s dcerou, je pfekvapena jejich vstricnosti
a ochotou pomoci. Je to pro ni velka motivace.

Treti setkani

Po péti dnech Marie pfichazi se Zadosti o bezprostredni
doprovod k psychiatrovi, na dalsi planovany termin se
uz chce dostavit sama. Interventi zaznamenavaji vyraz-
ny posun od bezmoci a beznadéje ke konkrétnimu pla-
novani blizké budoucnosti. Velkou oporou se ji stava
jeji dcera a byvaly manzel, ktery ji poskytl i financni po-
moc. Marie tim ziskala motivaci ke zlepSeni své psycho-
-socio-ekonomické situace. Chce co nejdfive ukoncit
pracovni neschopnost, prestéhovat se a nastoupit do
prace, aby si dceru mohla domu brat ¢astéji.

Diky spolupraci s PCR ziskala Marie véasnou
podporu i moznost vyuZivat sluzbu , Krizové
pomoci“ po celou dobu, a to jak pfi stabili-
zaci a uschopniovani, tak pfi zajisténi navaz-
né péce a planovani zmén.

SLUZBY:
Krizova pomoc

Intervencni
centrum
Zlinského Rraje

Poradenské
centrum

Socialné
aktivizacni
sluzby pro rodiny
s detmi

Zarizeni pro
deti vyzadujici
okamZitou
pomoc

Centrum
nahradni
rodinné péce



acorus

ACORUS z. i

Praha

Poradenstvi prostrednictvim
Linky pomoci vede kR pfeRonani
Rrize, psychicke stabilizaci

a zvyseni informovanosti

0 mozZnostech reseni domaciho
nasili. Organizace poskytuje
obétem domaciho nasili
Romplexni pomoc smérujici

kR prekRonani nepriznivé socialni
situace a k zaclenéni do
bézneho Zivota bez pritomnosti
nasili. Nabizi klientim i dalSi
navazne sluzby.

https://www.acorus.cz/
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Alisa
V ciziné
s nepfitelem

Na nonstop Linku pomoci vola na
doporuceni intervencniho centra
pani Alisa. Ukrajinka leZi po tézkém
fyzickém napadeni partnerem v ne-
mocnici. JelikoZz ACORUS poskytuje
obétem domaciho nasili vicedrov-
novou pomoc, je domluven rozho-
vor s interventem prostfednictvim
tlumocnika, okamzity p¥ijem na ty-
denni krizovy pobyt a zajisténi dal-
Sich nezbytnych sluzeb. Z nemocni-
ce ji privezla sanitka.

Prvni setkani

Psychicka podpora Alisy vyzadovala
opakované krizové intervence. Byla
tak paralyzovana strachem, ze ji part-
ner v nemocnici najde a zabije, Ze od-
mitala vypovidat i pred policisty. Za-
cala s nimi spolupracovat az pote, co
policie nasilnika zajistila pFi pokusu
vniknout do nemocnicniho pokoje.
Pak priznala, Ze ji partner omezoval
a brutalné tyral uz na Ukrajiné. Poté,
co dezertoval z armady ji pfinutil, aby
odcestovali do Cech. Podle jejich slov
bydleli v pronajatém pokoji v néja-
kém byté, odkud sama nikam nesmé-
la, ani neznala adresu. Nasili se stup-
novalo, az nékdo ze sousedd zavolal
policii a zachranku. Alisa pak stravila



10 dni na JIP. Pfitom vySlo najevo, Ze ani nevi, zda ma
viibec pojisténi. To byla velka komplikace, protoze
potrebovala dalSi lékarské oSetfeni. Nastésti méla
u majitelky bytu pas. Ve dnech, kdy byla Alisa na kri-
zovém lazku, pokraCovaly v ramci psychické stabili-
zace podpirné rozhovory v ruském jazyce a rozbiha-
la se multidisciplinarni pomoc.

Pomoc béhem tydenniho
krizového pobytu

Prioritou bylo osloveni dalSich instituci a organizaci
a koordinace spoluprace viech subjektd.

1.

N

Lékarské oSetreni — reSeni pojisténi,

prevod na VZP pojistovnu

Spoluprace s PCR

PFihla3eni na spravny Ufad prace (zajisténi
humanitarni davky a naroku na pojisténi)
Ovéreni presné adresy a registrace klientky
na tzemi CR

Provéreni viza — navazani spoluprace

s organizacemi pomahajicimi cizincim (OPU)
Zajisténi dorucovani posty

Zafizeni Gc¢tu v bance

Zajisténi nasledného bydleni - spoluprace se SIMI

Diky intenzivni praci intervencniho cen-
tra, opakovanym krizovym intervencim
v rusting, stabilizacnimu pobytu klientky
na krizovém liZku a kvalitni multidiscip-
linarni spolupraci byl pripad Alisy Gspés-
né veden. Masivni traumatizace klientky
vsak bude vyzadovat dalsi a dlouhodo-
bou odbornou pomoc.

SLUZBY:
Linka pomoci
Azylovy dim
Krizova pomoc
Pravni pomoc

Odborneé socialni
poradenstvi

Krizova pomoc
détem

Do dospélosti
bez nasili



G| SPIRALA

USTECKY KRAJ, Z.S.

Spirala, Ustecky kraj, z. s.

Intervenéni
centrum,
Ustecky kraj

Usti nad Labem

Intervencni centrum posRytuje
krizovou pomoc osobam
ohroZzenym domacim

a partnerskym nasilim. Zmapuje
zatéZove situace v rodiné, pripravi
bezpecnostni plan, nabidne
bezplatnou pravni pomoc.

V pripadech vykazani nasilné
osoby z domacnosti interventi
sami Rontaktuji obéti, vytvari

a koordinuji pro né i jejich déti
plan podpory.

https://spirala-ul.cz
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David
Odvazny syn

Po opakovanych hlasenich nezle-
tileho o fyzickém napadeni matky
ze strany partnera vyuziva Policie
CR institut vykazani. BohuZel, jeji
vztah k priteli je ambivalentni, pro-
toZe je na ném financné zavisla.

PrestoZe byla opakované zvana na
konzultace s pracovniky organu
socialné pravni ochrany déti a in-
tervencniho centra, nebyla ke spo-
lupraci s institucemi motivovana,
naopak se bala zmén, které by na-
staly. Pracovnice OSPOD vsak zaca-
la intenzivné pracovat s nezletilym
Davidem.

Vypovéd chlapce na OSPOD

David Zije po rozvodu rodi¢i s mat-
kou a jejim partnerem, s otcem se
uz tfi roky nevidél. Matka i jeji druh
pracuji v tovarné na smény a v péci
o Davida se stfidaji. David uvedl, ze
jej druh matky také bil, nadaval mu
a vyhrozoval, Ze pokud néco rekne
matce, vyhodi je oba na ulici.

Zjisténé skutecCnosti oznamuje pra-
covnice OSPOD Policii CR, ktera pfipad
spolecném obydli. Matka pak uvadi, ze
netusila, jak se jeji druh choval k Davi-
dovi, a zahajuje intenzivni spolupraci
s OSPOD a s intervencnim centrem.



Spoluprace s intervencénim centrem

Konzultanti centra vyrozuméli Davida i jeho matku
o0 nastaleé situaci a opatrenich, ktera budou probihat na
jejich ochranu. Spolecné pfipravili bezpecnostni plan.

Plan podpory pro rodinu

1. Umisténi Davida v zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc FOD Klokanek, nez matka najde
jiné bydleni, ma moznost syna denné navstévovat

2. Osloveni biologického otce a zajisténi
asistovanych kontaktd s rodici

3. Mediace s cilem upravit styk otce se synem
(pracuje se na dohodé rodica)

4, Pripadoveé konference podporujici rodice v péci
o Davida (nabidka psychosocialni pomoci,
pravniho poradenstvi) a aktualizace planu péce

5. Ufad prace - davka mimoradné okamzité pomoci
pro matku s cilem zlepsit jeji aktualni financni
situaci

6. Charitni sdruzeni - materialni podpora (vybaveni
nového bytu)

7. Terapeuticka a emoc¢ni podpora (pFiprava Davida
na setkani s otcem, posileni kompetenci matky)

8. Ucast Davida na vikendovych zaZitkovych
pobytech OSPOD s lektory Spiraly

9. ZajiSténi terapie nasilné osoby pro druha matky

Odvaha ditéte a jeho vypovéd u pracovni-
ce organu socialné pravni ochrany déti na-
startovala i matcinu akceschopnost. Diky
tomu bylo mozZné zajistit obéma efektivni
a koordinovanou pomoc. Nabidka psycho-
socialni podpory probihala nadale i smé-
rem k partnerovi matky. Jeji druh vsak te-
rapii pro nasilné osoby odmitl.

PR X R X R X X N XN
aoaoaocoacoaoaoaoasoaeaes.

SLUZBY:

Zdrava rodina

TRIANGL -
krizove centrum
pro deti

a nedospelé

Terénni Rrizovy
tym

Sance pro
vsechny -
Domov bez nasili

Prostupné
bydleni

Preventivni
programy

Poradna pro
osoby ohrozene
domacim
nasilim

Luzka pro osoby
vV Rrizi

Linka pomoci

Internetova
poradna

Krizova pomoc



G| SPIRALA

USTECKY KRAJ, Z.S.

Spirala, Ustecky kraj, z. s.

TRIANGL - krizove
centrum pro déti
a nedospéle

Usti nad Labem

Krizova pomoc urcena détem

a nedospélym do 18 let véku,
ktereé se ocitaji v Rrizi nebo

v narocné zivotni situaci. Neni
treba Zadnéeho doporuceni,
objednani, dité mize prijit samo,
bez dospélé osoby a ma moznost
zachovani anonymity.

https://spirala-ul.cz
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Majka
Divka plna obav
a starosti

Sedmnactileta Majka se pfisla své-
Fit s pocity Uizkosti z toho, Ze nedo-
kaZze zastat vSechny své povinnosti.
Kdyz je pod tlakem, pfekonava iina-
vu i hlad, jen aby splnila, co slibila.
Nedostatek energie provazeji silné
emoce, které nedokaze korigovat.
Je citliva na kazdeé slovo a hada se.

Prvni setkani: mapovani
situace

Divka je z aplné funkéni rodiny, ma
starsi sestru. Studuje gymnazium, ma
spoustu aktivnich zajmd, chodi na
brigady a pomaha jako dobrovolni-
ce. VSechno si planuje s presnosti na
pulhodiny, lpi na terminech, citi vel-
kou zodpovédnost a vsechno déla pod
tlakem. V noci dodélava to, co nesti-
ha (vCetné dobrovolnych aktivit, jako
napfiklad $iti), coz je podle jejich slov
spoustéc vybuchd emoci. Chybi ji ne-
jen spanek, ale zapomina i na jidlo.

Mluvi o emocich, které to provaze-
ji: roz€ileni, vztek a zklamani. Kdyz ji
matka néco fekne, skonci to prudkou
hadkou, otec je spis flegmatik, starsi
sestra na ni nema ¢as. Mimo moznosti
ventilace emoci ji terapeutka ukazuje
praci s dechem a nabizi skalu relaxac-
nich technik.



Majka to prijala s povdékem a pfipustila, Ze by se citila
lépe, kdyby si upravila denni program, pokusi se o to.

Druhé setkani po tfech tydnech

Majka sdélila, ze ji pomohlo o vSem mluvit. Svépo-
moci zvladla zafadit do denniho planu pravidelny cas
na jidlo a odpocinek, ma ted vice energie a chce se
zaméfit na korigovani svych emoci. Nejvice si uvédo-
muje zodpovédnost za hadky s matkou, ktera se stara
0 dédu, je Casto mimo domov a Majka se kvtli tomu
citila odsunuta na druhou kolej. Moznost pfizvani
matky ke konzultaci odmitla. Terapeutka ocenila jeji
sebereflexi a vali matce v narocném obdobi spis ule-
vit, a tim predejit hadkam.

Tieti setkani

Klientka shrnula pozitivni zmény: uvédomila si hra-
nice toho, co mdze sama ovlivnit. Lepsi planovani ji
pfineslo vétsi volnost a postupné ziskala jistotu ve
svych rozhodnutich. Sdili svou odhodlanost situa-
ce zvladat bez podpory dalSich konzultaci a mluvi
o konkrétni pomoci matce, ktera to ocenuje. Zacala
dlouhodobé a cilené ménit svlj denni program, ne-
planuje tak urputné, citi se uvolnéna, méné unave-
na a zaméruje se mnohem vice na pozitivni emoce.
Vyjadfuje spokojenost nad tim, co vSechno v ramci
terapie zvladla sama.

Majka prisla s vnitfnim motivem néco se
svou situaci délat. MoZnost mluvit otevre-
né, vyslovit véci nahlas a proZit emoci bez
negativnich reakci a odsouzeni byly klicem
k nastartovani pozitivnich zmén. Konzul-
tace ji motivovaly k aktivnimu pfistupu
a prispély k vyuZivani vlastnich zdroju pfi
feSeni situaci v kazdodennim Zivoté.

P R X R X R X X X XN
aoaoaocoacoaoaoaoasoaeaes.

SLUZBY:

Zdrava rodina

TRIANGL -
krizove centrum
pro deti

a nedospelé

Terénni Rrizovy
tym

Sance pro
vsechny -
Domov bez nasili

Prostupné
bydleni

Preventivni
programy

Poradna pro
osoby ohrozene
domacim
nasilim

Luzka pro osoby
vV Rrizi

Linka pomoci

Internetova
poradna

Krizova pomoc
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G| SPIRALA

USTECKY KRAJ, Z.S.

Spirala, Ustecky kraj, z. s.

Centrum krizove
intervence

Usti nad Labem

Nabizi osobni kontakty a nonstop
pobytovou sluzbu (krizova lizka).
PosRytuje efektivni postupy

a reseni v sociani praci s lidmi,
kteri se ocitli v tizive situaci,

s ohledem na okolnosti, ktere
zhorsuiji jejich Zivotni podminRy
a jejichz nasledky nemizZou sami
na zaklade svych schopnosti
nebo moznosti prekonat tak, aby
se Rrize dale neprohlubovala.

https://spirala-ul.cz
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Jaroslav
Bod zlomu

Jaroslav prichazi do centra krizové
intervence s manzelkou Marii a os-
miletym synem ke konzultaci a so-
cialnimu poradenstvi. Resi bytovou
a financni problematiku. Ze dne na
den pfisli o bydleni. Nic takového
dosud nezazili, jsou na dné a nevé-
di si rady. Klient Zada pfijeti rodiny
na krizova luzka a pomoc a podpo-
ru v feSeni nepfiznive situace.

Krizova intervence

Jaroslav se musel s rodinou vystéhovat
z najemniho bydleni, pfestoZe radné
hradili najemné, neméli Zadné opoz-
déné platby, nenarusovali domovniho
fad ani sousedské souziti. Majitel se
rozhodl byt prodat, zadnou alternativu
jim nenabidl. Maji jen osobni véci, na-
bytku se zrekli, neméli jej kam usklad-
nit, nocleh jim dosud poskytli pfibuzni,
ale déle tam zdstat nemohou. Aktual-
né nemaji zadné financni prostredky,
jsou v evidenci Gfadu prace, maly Jara
chodi do 2. tfidy Z5 v jiném mésté nez
se nachazi Centrum krizové intervence
Spirala. VSichni tfi byli vyhodnoceni
k pfijmu na krizova lizka.

Vytvoreni planu péce
a podpory

1. Zajisténi docasného bydleni (obvo-
lavani azylovych doml, objednani



vstupniho vysSetfeni u praktického lékare, zajisténi
davky mimoradné okamzité pomoci na cestu k lé-
kafi, na cestu a zalohu na pobyt v azylovém domé).

2. Hledani socialniho a najemniho bydleni dle po-
skytnutého seznamu centra

3. Zajisténi nabytku a vybaveni do bytu

4, Prostfednictvim emailu krizovych lazek omluvili
rodic¢e syna ve Skole a zadali ucivo, aby chlapec
nezameskal vyuku

5. Vyhledani prace pro muze (vyhotoveni aktualniho
Zivotopisu, obvolavani zaméstnani)

6. Navazani spoluprace s organizaci Clovék v tisni

Pobyt na krizovych liZkach

Oba rodice byli po celou dobu pobytu aktivni a motivo-
vani v feseni situace. Vyuzili zaptjceny mobil a laptop,
aby si co nejvice zalezitosti mohli zafidit samostatné.
Obvolavali azylové domy, hledali i najemni byty, spolu-
pracovali se socialnim odborem magistratu.

Chvilemi mélii pocit, Ze se nic nepodari, Ze nebudou jako
rodina spolu, Ze se musi rozdélit. Obava z rozdéleni ro-
diny zvySovala jejich aktivitu v feSeni nepriznivé situace.
Nakonec bydleni nasli a odeslali zadost do nabytkové
banky o vybaveni do bytu. Jejich snaha byla prikladna.

Jara to vnimal velmi pozitivné, zklidnil se a prestal se
bat, Ze nebude s rodici pohromadé. Jaroslav s Marii vyu-
zili vSechny tipy na navazujici sluzby a postupné je oslo-
vovali. Jaroslav si domluvil pohovor v pracovni agenture
a také v jedné firmé.

Klienti velmi ocenili moznost pobytu na kri-
zovych lizkach, zahajili spolupraci s tfadem
prace ohledné Zadosti o mimoradnou oka-
mzitou pomoc a s organizaci Clovék v tisni.

SLUZBY:

Zdrava rodina

TRIANGL -
krizove centrum
pro deti

a nedospelé

Terénni Rrizovy
tym

Sance pro
vsechny -
Domov bez nasili

Prostupné
bydleni

Preventivni
programy

Poradna pro
osoby ohrozene
domacim
nasilim

Luzka pro osoby
vV Rrizi

Linka pomoci

Internetova
poradna

Krizova pomoc
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~— (entrum —
J. J. Pestalozziho

Centrum J. ).
Pestalozziho, o. p. s.

Krizove centrum

Poslanim organizace je zvySovat
kvalitu Zivota rodin, déti

a dospélych, kteri potrebuji
pomoc a podporu. Sluzba Rrizova
pomoc je urcena lidem vsech
vékovych Rategorii, kteri se ocitli
v nelehké Zivotni situaci, Rterou
neumi sami resit. Druh Rrize a jeji
naléhavost miiZe byt Rritériem
pro rychlost poskytnuti pomoci.

https://pestalozzi.cz/

Tereza
Cesta
k porozuméni

Do Krizového centra volala matka
Ctrnactileté Terezy, ktera se svéri-
la sestre, Ze se porezala. Matka tim
byla Sokovana, protoze dcera ma
dobré rodinné zazemi. Spolecné
byly objednany k psycholoZce.

Prvni spolecné setkani

Cilem bylo ukondit sebeposkozovani
a vytvofit prostor, kde se Tereza muze
svéfit a matka vyjadfit svij pohled.
Obé citi vzajemné neporozuméni, ale
obé s tim chtéji néco udélat.

Individualni konzultace
s Terezou

Tereza mluvila o fezani jako o strate-
gii zvladani emoci. Citila se nepocho-
pena, coz je také dlvod, pro¢ se od-
mita matce svérit. PFipousti zaroven,
Ze ji dokaze svym chovanim ranit a Ze
by s tim chtéla néco délat.

Druhé spolecné setkani

Klientky si vzajemné vyslechly ddvod
svého chovani. Matka méla strach,
Ze ji dcera vidi jako nepfitele. Tereza
se citila nepochopena. Konkrétnim
vystupem sezeni byla zpétna vaz-
ba a Gprava pravidel tak, aby Tereza



méla vice odpovédnosti a byla samostatnéjsi. DalSim
z konkrétnich kroku byla také Gprava denniho rozvr-
hu Terezy, zahrnujiciho domaci a Skolni povinnosti
i Cas na odpocinek a konicky. Sezeni pfivedlo obé
klientky k dosazeni vzajemné dohody.

Individualni konzultace s matkou

Cilem bylo probrat rodicovska Gskali dospivani a nor-
malizovat nékteré Tereziny projevy chovani. Matka pfi-
pustila, Ze by ji nékdy mohla jen vyslechnout a vice ji
divérovat. Ocenila, Ze si dcera hlida své povinnosti a ze
se uz nékolikrat omluvila.

Individualni sezeni s Terezou

Tématem byla nizka sebedivéra. Klicové bylo mapo-
vani silnych a slabych stranek, nacvik technik relaxace
i sebekontroly. Na jeji sebevédomi pozitivné pisobilo,
Ze se Uspésné dostala na stredni Skolu.

Spolecné zavérecneé setkani

Tereza za posledni tfi mésice neméla ani myslenky na
sebeposkozovani a s matkou ma lepsi vztah. Ze spo-
luprace si odnasi vétsi prijeti sebe sama a myslenku
»nemusim byt dokonala, ani to nejde“. Obé projevily
vuli si véci vzajemné vysvétlovat a vyslechnout jedna
druhou.

Klientky ziskaly nahled na své chovani
a nasly k sobé cestu. Dosahly vzajemné-
ho konsenzu, coz usnadnilo Tereze plné-
ni povinnosti a matka ji za to pochvalila.
Rovnéz si urcily, Zze budou pokracovat ve
stanoveném rezimu dne a budou spolu
o vSem vice mluvit.

SLUZBY:

Krizova
intervence

Socialni
poradenstvi

Pravni
poradenstvi

Kratkodoba
terapie

Psychologicka
pomoc

Rodinné
poradenstvi
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~— (entrum —
J. J. Pestalozziho

Centrum J. J.
Pestalozziho, o. p. s.

Krizove centrum
Jihlava

Psychosocialni sluzby pro
uzivatele, Rteri se ocitli v Rrizove
situaci, jeZz naléhaveé ohrozuje
Zivot ¢i vyznamné snizuje jeho
Rkvalitu a vyZaduje bezodkladné
feseni. Osobni, telefonické

a emailove poradenstvi nabizi
Rrizové centrum jednotlivciim,
param nebo celym rodinam.

https://pestalozzi.cz/
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Klara
V objeti jako
v zajeti

Pomoc krizového centra vyhledala
25leta Zena v akutni krizi. Utekla
z bytu po konfliktu s pritelem, ktery
trpi psychickymi problémy. Dorazi-
la nalehko oblecena i pres chladné
pocasi, rozcuchana, s cetnymi oto-
ky, boulemi a Skrabanci na obliceji.
Byla vyrazné rozrusena a plakala.

Krizova intervence

Klara byla nejprve stabilizovana (groun-
ding techniky, deka, teply napoj), ujis-
téna o bezpedi a dostala ¢as na sdileni
svého pfibéhu. Popsala dlouhodoby
psychicky tlak ze strany partnera: vycit-
ky, obvinéni z nevéry, verbalni a fyzické
nasili, vyhrizky sebevrazdou a neustalé
vulgarni sms zpravy pres telefon, které
pfichazely i béhem konzultace. Citila
se zahlcena, bala se a nevédéla, co si
pocit. Interventka ji pomohla prekonat
obavy a Klara zavolala na policii, ktera
ji v krizovem centru vyslechla, navrhla
lekaFske vySetfeni a nasledné oznameni
fyzického napadeni na sluzebné.

Vytvoreni planu s cilem
zajisténi stabilizace a bezpeci
Prvnim krokem bylo zajisténi lekafske-

ho vySetreni, na které Klaru odvezla pfi-
volana rychla zachranna sluzba.



Klientka byla vySetfena na urgentnim pfijmu vcetné
CT, oSetfena a propusténa do domaci péce. Dalsi krok
sméroval k osloveni Klafiny kamaradky, ktera ji nabidla
doprovod na policejni sluzebnu, psychicky ji podpofi-
la a nabidla dalSi pomoc. Nasledujici den je planovano
dalsi setkani v krizovém centru.

Konzultace v krizovém centru

Klara prespala v bezpeci u kamaradky a podala na po-
licejni sluzebné trestni oznameni. Tam se dozvédéla, ze
pritel byl hospitalizovan na psychiatrickem oddéleni
nemocnice. Policie ji ujistila, Ze v pripadé jeho propus-
téni s ni PCR a nemocnice budou v kontaktu a poskyt-
nou ji potfebné informace. Zaroven byla ujisténa, Ze byt
je prazdny a bezpecny.

Klientka uvedla, ze ma podporu pratel, ktefi ji pomohou
odvézt osobni véci z bytu, kam se uz nechce vratit, a kde
po dohodé s majitelem ukonci najem. Planuje spoluby-
dleni s kamaradkou.

V zavéru setkani dostala kontakt na intervencni cent-
rum, na které se mize obratit ohledné dalsi podpory
a poradenstvi, véetné feSeni stalkingového chovani ze
strany byvalého pritele.

Diky profesionalné vedené krizové inter-
venci a podpore se klientka odhodlala
kontaktovat PCR a svou situaci na zakla-
dé doporuceni odborniku fesit. Vyjadfila
vdék za poskytnutou pomoc v krizové si-
tuaci, a zaroven ocenila vSechny navazné
sluZby. Spolupracuje s krizovym centrem,
stabilizuje se a dochazi na terapie do in-
tervencniho centra.

SLUZBY:

Krizova
intervence

Socialni
poradenstvi

Pravni
poradenstvi

Kratkodoba
terapie

Psychologicka
pomoc

Rodinné
poradenstvi
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MOST NADEII

Most k nadéji, z. s.

Psychosocialni sluzby pro
uzivatele, kteri se ocitli v krizove
situaci, jeZ naléhavé ohroZuje
Zivot ¢i vyznamneé sniZuje jeho
Rkvalitu a vyZaduje bezodkladneé
reseni. Osobni, telefonické

a emailove poradenstvi nabizi
Rrizové centrum jednotlivciim,
param nebo celym rodinam.

https://www.mostknadeji.eu

Kata
Nezpracovaneé
trauma a zmatek
v rolich

Do poradny privadi Skolni socialni
pedagozka tFinactiletou Katku, kte-
rou provazi babicka a mladsi sou-
rozenci. Divodem je nazor $koly, Ze
divka v disledku proZitych traumat
prochazi slozitym obdobim. Rodina
je dlouhodobé pod dohledem or-
ganu socialné pravni ochrany déti.

Krizova intervence

V Gvodu probéhla validace pocitl Clend
rodiny. Kata kvuli vazné nemoci matky
odmala pecovala o sourozence a domac-
nost, otec na ni spoléhal. Po smrti man-
zelky prenechal péci o déti jeji matce.

Kata je pro ni ,tvrdy ofiSek”: od péti let
byla zvykla délat véci po svém a ted
nechape, Ze ji babicka kontroluje. Ne-
davno pfisla pozdé a babicka hned vo-
lala otce. Kdyz pfijel, sebral Katé mobil
a udélal scénu, az omdlela. Nebylo to
poprvé. Interventka to vyhodnotila jako
reakci na prozité trauma a doporucila
navstivit lékare.

Katé velice chybi maminka, k otci ma
ambivalentni vztah, ma ho rada, ale
boji se jeho agresivnich projevi. Babic-
ka o ném nikdy neméla dobré minéni.



Vytvoreni planu

Cilem bylo podpofit rodinu v nepfiznivé socialni situaci
zplsobené amrtim matky, zménou role otce, babicky
i Kati, adaptaci na tuto zménu, a to v kontextu existen-
cialnich problému a nejistot (absence pfijmd, provizor-
ni bydleni v azylovém domé). Intervence byla zamére-
na na doporuceni a planovani ,tady a ted” v kontextu
zvladnuti aktualni krize.

Spolecna konzultace

Babicka byla ujiSténa, Ze pecuje o déti, jak nejlépe umi
a ze jeji vztah s Katou nevyresi tlak, ale ¢as a dlvéra.
A o to se mohou spole¢né snazit. Dilezité bylo nasta-
veni pravidel fungovani rodiny a rodinného systéemu
s dlrazem na podporu divéry mezi Katou a babickou.
Obé nadale vyuzivaji moznost individualni a rodin-
né terapie, ktera je zamérena na podporu pozitivnich
rodinnych vazeb a eliminaci konfliktd. V planu je také
reSeni vztahu Kati k otci a komunikace s nim v ramci
rodiny.

Rodina pak spolecné pfipravila plan pro pfipad, Ze by
zjejich pohledu nedoslo ke zlepSeni. Uvédomili si pfi-
tom, Ze schopnost kazdého z nich fici si véas o pomoc,
maze velmi vyznamné ovlivnit situaci vech ¢lent ro-
diny k lepSimu.

Pocity Kati byly plné validovany, babicka
ziskala pozitivni zpétnou vazbu a je si jis-
t€jsi ve své roli. Kata chape, Ze se na vSem
muzZe pfedem s babi¢kou domluvit, vi, kam
se ma obratit o pomoc. UZ nema odpovéd-
nost za své sourozence, muze vénovat vice
Casu sobé a rodina ma jistotu, Ze nikdo ne-
zlistane se svymi starostmi sam.

SLUZBY:
K-centrum Most
K-centrum Zatec

Teréenni
programy

Centrum
pro rodinu
a naslednou péci

Prevence a lécba
ve vezenstvi

Krizova poradna

Preventivni
aktivity
Socialni
protidrogova
poradna Janov
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Povidej, z. s.

Centrum krizove
intervence

Kutna hora

Centrum posRytuje odbornou
psychosocialni pomoc

détem, rodinam a dospélym
nachazejicim se v tizive Zivotni
situaci. Nabizi rychlou pomoc

na telefonu LinRy divéry

a naslednou moznost zpracovani
Rkrize s pomoci krizového
pracovnika, psychologa

v Poradné pro lidi v tisni.

https://linkaduverykh.cz/
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Jitka
Nechci do skoly

Do poradny prichazi matka s pat-
nactiletou Jitkou, ktera odmita skol-
ni dochazku. Ve skole se neciti dob-
fe, uceni ji nebavi a nechce do Skoly
chodit. Matka place, citi se bezmoc-
na, zarovenn ma na dceru vztek. Né-
kolikrat ji dovezla pred Skolu, ale
nedokazala ji pfimét k opusténi
auta, doslo i na fyzické potycky.

Krizova intervence

Matka Jitku vychovava sama, ma Casové
naroénou praci a zdravotni problémy.
Navic ma na starost rekonstrukci domu,
ve kterém Ziji. Podporou ji jsou sousedé
a komunita, ve které Zije.

Otec se odstéhoval, kdyz bylo dcefi pét
let, do vychovy se prakticky nezapojuje.
Jitka k nému nechce, zlobi se na néj, citi
se zrazena opusténa. Jejich kontakt je ve-
lice omezeny, protoZe ma novou partner-
ku. Matka s nim komunikuje sporadicky.

Jitka ma potize se vstavanim, nékolikrat
tydné ji matka nedokaze pfimét k od-
chodu do Skoly. Dcera to vnima jako ne-
pochopeni, nepfiméreny tlak a zbytecné
vyvolavani konfliktd. Pro obé je tézké
predstavit si situaci oCima té druhé. Je
domluvena individualni podpora matky
i dcery - pro kazdou pét konzultaci. Jak
matka, tak Jitka projevily zajem o psy-
choterapii.



Individualni konzultace s matkou

Klientka celi pracovnimu pretizeni, které ma za nasle-
dek vycerpani a psychickou nepohodu. Z nedostatku
energie dcefi nenastavila zadna pravidla a Jitka dosud
nepocitila zadné dusledky svého chovani a jednani. Ci-
lem konzultaci bylo matku podpofit v nastaveni pravi-
delného rezimu a hranic i vétSimu zapojeni otce do vy-
chovy s tim, Ze oba budou vice spolupracovat se Skolou
a Jitce pomohou s pripravou do Skoly. Matka bude co
nejdrive kontaktovat otce.

Individualni konzultace s Jitkou

Jitka béhem sezeni popisovala situaci ve Skole. Pfiznava,
Ze odklada povinnosti, neplni Gkoly a je ve Skole vnima-
na jako nezodpovédna a nespolehliva. Rano si predsta-
vuje, co bude ten den ve Skole, a to je prekazka, kterou
nechce prekonavat. Terapeutka ji poskytla prostor pro
ventilaci frustrace ze Skoly i ze vztahu s matkou, ale za-
roven ji motivovala k tomu, aby si za podpory skolni psy-
cholozky domluvila nahradu vysoké absence a sama si
naplanovala rozvrh domaci pfipravy. Jitka souhlasila se
spolecnou konzultaci s rodici. Svérila se, Ze se na otce
tési, a zaroven se trochu boji zklamani.

Jitka si béhem dochazky do krizového cen-
tra vytvorila systém pfripravy do skoly tak,
aby se necitila pod tlakem z nedokoncené
prace a strachu z konfrontace s uciteli. Do
situace i pres pocatecni ostych vstoupil otec
a nabidl, Ze bude dceru rano vozit do Skoly.
Rodice spolecné pripravili plan, ktery zajis-
ti rovnomérné vychovné pusobeni, dusled-
nou kontrolu i podporu dcery. Matka ocenila
psychoterapeuticka sezeni i efektivni spolu-
praci s otcem a se skolou. Vztah mezi Jitkou
a rodici se vyrazné zlepsil.

SLUZBY:
Linka ddvery

Poradna pro lidi
v tisni

Internetoveé
poradenstvi
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SP NDEA

Spondea, z. s.

Brno

Prostrednictvim osobnich
konzultaci, telefonicke

a e-mailové Romunikace
posRytuje Spondea pomoc lidem,
kteri zazili vazna traumata

jako domaci nasili, zneuZivani,

Sikanu. Zameéruje se na pomoc
celé rodiné.

https://www.spondea.cz/
portfolio/cz/krizova-pomoc
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Patrik
Obét sexualniho
napadeni

Krizovou pomoc vyhledal ¢trnac-
tilety Patrik na naléhani matky
poté, co si vSimla zmény v jeho
chovani. SvéFil se ji, Ze ho pred né-
kolika dny pfFi cesté domii prepadl
muz, snazil se ho libat a osahavat,
a kdyz se branil, zbil ho. Udalost se
mu stale vraci, ma strach, Ze se to
bude opakovat.

Krizova intervence

Po podrobném probrani mlCenlivosti se
Patrik svéfil, ze od té udalosti Spatné
usina, Casto se tfese a nema chut k jidlu.
Trapi ho vtiravé myslenky, které se mu
vraceji, jako by porad toho chlapa vidél
nebo citil jeho ruce. Intervent uvede-
né symptomy prirovnal k poplasnému
systému, coz si Patrik sam neuvédomil.
S Ulevou prijal pravidelnou psycholo-
gickou podporu a nabidku spolecného
setkani s matkou. Nasledovalo hledani
dalSich zdroju opory (kamaradi, 3kola),
orientace na konicky (kresleni) a aktivni
zajmy (parkour).

Individualni konzultace

Po nedavne tragické smrti otce Zije Pat-
rik s matkou a starSim bratrem. Za pouzi-
ti projektivnich technik vysla najevo sil-
na potreba Patrika mit bezpecné misto.



Ukazalo se, zZe potreba bezpecného mista souvisi nejen
s nasilnou udalosti, ale i se smrti otce. Téma smrti taty je
v rodiné tabu, nemluvi o ném ani dospély bracha, mama
ani babicka s dédou. Ochotné mluvil o tom, jak situaci
vnima a co by potreboval jinak.

Patrik se take svéril, ze se mu Casto pres den vybavuji
vzpominky na smrt taty a na muze, ktery jej sexualné
napadl. Popsal stavy, které interventka dekodovala jako
panicke ataky. Nacvicila s Patrikem techniky zvladani ne-
pfijemnych stavii a emoci, doporucila mu psychiatrické
vySetfeni a informovala o vSéem matku. Konzultace se
zamérovaly také na témata spanku a jidla, zhorseného
prospéchu a horsiho soustredéni v souvislosti s brzkou

navstévou OSPOD a blizicim se jednanim u soudu.
Spolecné setkani s matkou

Matka zajistila psychiatrické vySetreni a zaroven oslo-
vila tfidni ucitelku, aby pomohla eliminovat Patrikovy
aktualni potize se soustfedénim (napf. zkouseni mimo
tfidu). Patrik ocefuje podporu matky, oteviené s ni
o vSem mluvi a také vyuziva naucené techniky k potla-
Ceni nepfijemnych stavd. Po vySetfeni v psychiatrické
ambulanci je medikovan. Nasledné probihala priprava
na jednani s pracovnici OSPOD pred soudnim Fizeni
s pachatelem. Patrik mél na ni spoustu otazek a ocenil
moznost si o tom povidat. Velkou podporu citil nejen
ze strany matky, ale i starSiho bratra.

Opakované intervence a spolecna revizni
setkani s matkou pomohly Patrikovi zpra-
covat pocatecni nepfijemné pocity i oba-
vy z feSeni pripadu. Spoluprace pokracuje
a zaméruje se na prevenci prohlubovani
traumatu, podporu zvladani kaZzdodennich
aktivit a posileni pocitu bazalniho bezpedi.

SLUZBY:
Linka divéry

Poradna pro lidi
v tisni

Internetoveé
poradenstvi
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Acorus z. 0., Praha | www.acorus.cz
Arkada - socialné psychologické centrum, z. @., Pisek | www.arkadacentrum.cz

Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s., Chrudim | pestalozzi.cz/kontalty/
krizove-centrum-chrudim/

Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s., Jihlava | pestalozzi.cz/kontalty/
krizove-centrum-jihlava/

Centrum socialnich sluZeb Ostrava, o. p. s., Ostrava | www.css-ostrava.cz
Détské krizové centrum, z. 0., Praha | www.ditekrize.cz

Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy, Plzefi | www.zapad.diakonie.cz
Diakonie CCE- stfedisko Praha | www.soscentrum.cz

Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoeském kraji, z. 0., Ceské Budéjovice
www.ditevkrizi.cz

Linka bezpedi, z. s., Bohnice | www.linkabezpeci.cz

Modra linka, z. s., Brno | www.modralinka.cz

Most k nadéji, z. s., Most | www.mostknadeji.eu

NOMIA, z. 0., Hradec Kralové | www.nomiahlk.cz

Opletalova Helena, Bc., Sestajovice

Poradenské a krizové centrum p. o., Zlin | www.pkcentrum.cz

Portus Prachatice, o. p. s., Prachatice | www.portusprachatice.cz

Povidej, z. s. - Centrum krizové intervence, Kutna hora | www.linkaduverylh.cz
Spirala, Ustecky kraj, z. s., Usti nad Labem | www.spirala-ul.cz

SPONDEA, z. ., Brno | www.spondea.cz

Terapeutické centrum Modré dvefe, z. 0., Ricany | www.modredvere.cz
Zahrada pro dusi, p. 0., Praha | www.zahradaprodusi.cz
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Asociace poskytovatelu
krizové pomoci, z. s.
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